Teljes kor(i elégedettségi
valaszadasi arany: mutat6 (1-5-ig terjedd skalan):

human dialog.

Ugyfél-elégedettség
2014

1. Mennyire elégedett: 1 2 3 4 5

B azigénybe vett szolgaltatassal/
szolgaltatasokkal?
B a Human Dialoggal 4ltaldban?

75%

50%

25%

0%

2. A kovetkezo tulajdonsagok koziil
melyek igazak a Human Dialog
ugyfélkapcsolattartojara?

1 2 3 4 5
baratsagos és udvarias 100%
elkotelezett 22% |78%
kompetens 22% |78%
megbizhatd 11% 89%
jol tajékozott, és torekszik a teljes kord tajékoztatasra 22% |78%
mindig elérhet6 szamomra 11% 89%
nagyon bizom benne 11% 22% |67%

3. Ajanlana masoknak is a szolgaltatasainkat?

100%  Igen

0% Nem




