ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,, Tajékoztato”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 a
HUMAN DIALOG Szolgaltaté és Tanacsadoé Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1126
Budapest, Toth Lérinc utca 31.; cégjegyzékszam: 01-09-173857; e-mail: hello@humandialog.hu;
telefonszam: +36-1-235-0975; web: www.humandialog.hu; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”). Az
Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely féként alapitvanyok, egyesuletek
és mas civil szervezetek kommunikacios és forrasteremtési kampanyainak tervezésével,
kivitelezésével foglalkozik. Az Adatkezel6 Gizemelteti a www.humandialog.hu cimen elérheté weboldalt
(tovabbiakban: ,,Weboldal”).

1.2. Iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel§ a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatélya alatt végzi. Az
adatkezelésre elsGsorban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl; tovabbiakban: ,,GDPR”). Ezen tilmen&en
az iranyado jogszabalyok: az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény; a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI. térvény (tovabbiakban: ,,Nytv.”); az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény
(tovabbiakban: ,,Eht.”). A vonatkozé jogszabalyok elérheték a http://net.jogtar.hu/ cimen.

1.3. A Tajékoztaté hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatd hatalya kizarélag az Adatkezel6 azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére kertl sor. Jelen Téjékoztat6é hatalya kiterjed a
Weboldalhoz kapcsolodd adatkezelésekre, az Adatkezeld zleti tevékenységére, és az ahhoz
kapcsolodd adatkezelésekre. A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes
szemely, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithatd. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések esetében érintett az a személy,
aki az Adatkezel8vel kapcsolatba kertl, adatait megadja, és ennek soran hozzajarul adatai
kezeléséhez. Mindezek alapjan jelen T4jékoztatd hatélya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba
természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen
Tajékoztatd hatalya kizarélag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki. Ellenkezé kikdtés hianyaban a
Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon
hirdetd, vagy azon mas médon megjelend harmadik személyek promécidihoz, nyereményjatékaihoz,
szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kézzétett tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezé
kikotés hianyaban a Tajékoztaté hatalya nem terjed ki olyan weboldal, szolgaltatok szolgaltatasaira és
adatkezeléseire, melyekre a Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet. Ellenkezé kikotés hianyaban a
jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szervezetek adatkezelésére, amelyekkel az Adatkezel6
egyuttmikodik.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel® az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté modon kezeli.
Az Adatkezel§ térekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az
Adatkezel6 biztositja az érintett jogainak érvényesuilését, és megteszi a szikséges intézkedéseket
annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszéban jogszer( legyen.

2.2. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel® adatkezelésének célja:
- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;



- Adatallomany épitése;

- Az egyes kampanyokhoz célcsoportok 6sszeéllitasa;

- Adomanygyjté, vagy a civil szervezetek ismertségét ndével6 kampany tervezése, lebonyolitasa;
- Megkeresé levelek dsszedllitasa;

- Az érintettek megkeresése;

- A Kampanyok eredményességének ellenbrzése, utankdvetés;

- Civil szervezetek részére adatallomany épitése;

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja lehet az érintett hozzajarulasa. Az Adatkezel6 az érintettek adatait kizardlag
az érintett adatszolgaltatasa alapjan, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. A hozzajarulas
Onkéntes, az érintett a hozzajarulasat a regisztracioval, adatai megadasaval adja meg, vagy ugy, hogy
az adatkezelésrél kapott tajékoztatast kovetéen, az adatkezelés tudataban adomanyoz. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Torvény felhatalmazasa

Az Adatkezel§ jogosult személyes adatokat kezelni a Nytv. és az Eht. alapjan.

Az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezel§ adatkezelésének alapja az adatkezel6 jogos érdeke. A GDPR (47)
preambulumbekezdése alapjan a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés jogos érdeken alapulénak
tekinthet6, igy az adatkezel6 adatkezelést megalapoz6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzési
tevékenység alkalmazasa. Az adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

ll. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA

3.1. Az adatok felvétele

Az érintett adatszolgaltatasa

Az Adatkezel® az adatokat felveheti az érintettél. Ebben az esetben az érintett adatszolgaltatasa
Onkéntes. Amennyiben az érintett adomanyoz, és az adomanykérd levélben egyértelmien
feltintetésre kerll az, hogy az érintett adomanyozasa esetén az adatait az Adatkezeld rogziti és
kezeli, az adomanyozas egyuttal adatszolgéltatdsnak mindsul.

Mas forrasokbdl torténd adatfelvétel

Az Adatkezeld mas forrasbdl kizarélag a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat veszi fel. Az
Adatkezel6 név- és lakcimadatot az Nytv. 17. §, és 19. § alapjan vesz fel a Belligyminisztérium altal
vezetett személyi adat- és lakcimnyilvantartasbél. Az érintett az adatai kiadasat megtilthatja. A
tiltakozas bejelenthetd személyesen vagy postai uton barmely kormanyhivatal jarasi hivatalanal, vagy
a Belligyminisztériumnal, elektronikusan a személyes igyfélkapun keresztil, kiilféldon a magyar
kiilképviseleten. Az adatletiltasrol részletes tajékoztatd olvashato: http://nyilvantarto.hu/hu/adatletiltas.
Az Adatkezel§ telefonszdmot az Eht. 162. § alapjan a nyilvanos eléfizetéi listardl, cimtarbdl (pl.
telefonkdnyv) vesz at, feltéve, hogy az érintett azt nem tiltotta meg. Amennyiben az érintett az adatai
felvételét meg kivanja tiltani, azt jelezheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltaténal, amely a tiltakozas
tényét koteles a nyilvanos adatallomanyban feltlintetni.

Amennyiben az Adatkezel& mas adatkezel6tdl veszi at az érintett adatait, az adatatadas jogalapja
minden esetben az érintett dnkéntes, megfelels tajékoztatason alapulé hozzajarulasa, amelyet az
adatokat atadé adatkezel6 részére ad meg. Ebben az esetben az adatok forrasa az érintett. Az
Adatkezel6 az adatokat atadd partnere tevékenységét ellenérzi annak érdekében, hogy az adatok
atadasara minden esetben az érintett hozzajarulasaval kerllhessen sor.

3.2. A kezelt adatok kore

Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok. Ezen adatok kezelésének célja
az érintett azonositasa, a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. A kezelt adatok: név, lakcim,
telefonszam. Az adatkezelés jogalapja torvény rendelkezése, vagy az érintett hozzajarulasa, vagy az
— Nytv. alapjan atvett adatok tekintetében — az Adatkezeld jogos érdeke.

Adomanyokkal kapcsolatos adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezel6n keresztiil adomanyoz,
az Adatkezel6 nyilvantartja, hogy mikor, mely civil szervezetnek, mekkora 6sszeget adomanyozott. Az
adatkezelés célja az, hogy késébb az Adatkezel6 az adatok ismeretében azon érintetteket kereshesse
meg, akiktél varhatd, hogy érdeklédnek az adott kampany irant. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzéjarulasa.



3.3. Az adatkezelés folyamata

Az Adatkezel§ a fentiekben irtak szerint az adatokat az érintettdl, vagy térvény alapjan igénybe vehetd
adatallomanybdl gylijti. Az Adatkezel$ az adatokat kezeli, az adatkezelés soran adatfeldolgozét biz
meg. Az Adatkezel6 soha nem a sajat cégét, szolgaltatasat népszerisiti, adomanyt nem a sajat maga
szamara gy(jt. Az Adatkezel6 szerzédésben all civil szervezetekkel, és az egyes kampanyok minden
esetben a civil szervezetek népszerisitését, a részukre torténé adomanygydijtést szolgaljak. Az
Adatkezel6 az egyes kampanyok soran az adott kampanyra megbizast adé civil szervezet
képviseletében jar el.

Az Adatkezeld a megallapodas alapjan hatarozza meg a célcsoportot, és elkésziti a kampany
anyagat. A kikuldott levél minden esetben tartalmazza az Adatkezeld megnevezését, és a roviditett
adatkezelési tajékoztatot, tovabba a jelen Tajékoztato elérhetéségét. Az adomanyozas soha nem az
Adatkezel6 javara torténik, az Adatkezeld altal kivitelezett kampany minden esetben az adott civil
szervezet részére gylijt adomanyt, az adomanyozashoz hasznalhaté csekkbefizetés, szamlaszam a
civil szervezethez tartozik, az adomany dsszegét a civil szervezet kdzvetlenil kapja meg. Bizonyos
esetekben, ha az érintett adomanyoz, az adomanyozott civil szervezet kezeli az érintett adatait. Ebben
az esetben a csekken torténd befizetést kdvetéen a Magyar Posta az érintett nevét és cimét
tartalmazé csekkszelvényt tovabbitja a civil szervezet részére, amely azt kezeli tovabbi tajékoztatas,
adomanygy(jtés céljabdl. Ebben az esetben az adatatadasrdl az érintett a levélben egyértelmi
tajékoztatast kap, és tudataban van annak, hogy az adomanyozassal egyidejlileg az adatai 4tadasra
kertlnek. Az érintett az adatkezelést megtilthatja. Az Adatkezel6 egyes esetekben a kampanyokhoz
felhasznalt cimlista 6sszeallitasa soran felhasznalja a korabbi adomanyozasok adatait. A cimlistak
Osszedllitasa minden esetben emberi beavatkozassal torténik, az Adatkezel6 munkatarsai hatarozzak
meg azt, hogy az adott kampany soran kiket keresnek meg, altalanos jellemzék (pl. cim, korabbi
adomanyozas) alapjan. Az Adatkezel6 az adatokat mas modon nem hasznalja fel.

3.4. Hivasok rogzitése

Az Adatkezel§ telefonos tgyfélszolgalatot miikddtet, amelynek elérhetésége nyilvanos. Az Adatkezeld
az ugyfélszolgalatra beérkez6 hivasokat, valamint a kimend, adomanygydjtési céllal inditott hivasokat
régziti, és a rogzitett felvételeket hat hdnapig megérzi. Az adatkezelés célja panaszkezelés,
min&ségbiztositas. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa, amelyet az érintett azzal ad
meg, hogy a rogzitésrél sz6l6 tajékoztatast kdvetden a hivast folytatja. Amennyiben az érintett a
rogzitéshez nem jarul hozza, lehetésége van a személyes, vagy irasban torténd Ugyintézésre. Az
Adatkezel6 az érintettet kérésre tajékoztatja a hangfelvételrdl, biztositja annak meghallgatasat,
kérésre arrol masolatot készit.

IV. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

4.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmlen — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

4.2. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kdvetelményének érvényesilését biztositjak. Az Adatkezel$ az altala kezelt adatokat az iranyaddé
jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalék,
és egyéb, az Adatkezel6 érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk,
feladatuk ellatasa érdekében szikséguk van. Az Adatkezeld érdekkorében eljard valamennyi személy
kizarélag azon adatok megismerésére jogosult, amelyek kezelése sziikséges a megnevezett személy
munkakorének ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. Az
Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiléndsen: a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és hardver
eszkozok védelmeérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem); az
adatallomanyok helyredllitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl (tukrdzés, biztonsagi
mentés); az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem); az adatallomanyok, illetve az
azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérél, ezen belll a tlzkar, vizkar, vildamcsapas, egyéb elemi kar



elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekdvetkezd karosoddsok
helyreallithatosagardl (archivalas, tizvédelem). Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket kiléndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem
tekintetében. A munkavallalék, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel érdekében eljaré személyek az
altaluk hasznalt, vagy birtokukban Iévé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlentl
az adatok rogzitésének maodjatol, kdtelesek biztonsagosan &rizni és védeni.

4.3. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozok
0nallé déntést nem hoznak, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok
szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi az adatfeldolgozdk munkajat. Az adatfeldolgozék
tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére csak az Adatkezel8hozzajarulasaval jogosultak. Az
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozok adatait k6zzéteszi. Adatfeldolgozék: Direct Mind
GmbH (Technologiestrasse 8, 1120 Wien, Ausztria), cimlista karbantartasa, tarolasa; Szierem Bt.
(4254 Nyiradony, Bartok Béla utca 6.), cimlista karbantartasa; Prime Rate Kft. (1044 Budapest,
Megyeri ut 53.), kiildemények cimzése, elballitasa, postazasa; Patria Nyomda Zrt. (1117 Budapest,
Hunyadi Janos ut 7.), kildemények cimzése, elballitasa, postazasa.

4.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a torlésre vonatkoz6 szabdlyok kialakitdsaval és betartdsaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a szikséges és jogszer( mértéket. Az
adatok térlésére az aladbbi esetekben kertl sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly
nem teszi kotelez6ve, az adatot az Adatkezel6 torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden esetben torli. A térlés csak
akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly, vagy hatésagi rendelkezés tiltja.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik,
az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan
kotelezd, vagy azt birésag vagy Hatésag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezeld az
adatokat torli.

4.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezeld az
adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve. Az Adatkezel8 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott
incidenshez kapcsolodo intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas
kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

V. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

5.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés)

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél tajékoztatast kapjon. Az Adatkezel6 az
érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor
elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes korl tajékoztatast
kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld az adatok masolatat bocsassa a
rendelkezésére.

Helyesbités

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkoz6 pontatlan adatokat helyesbitse, a hianyos
adatot kiegészitse.



Torlés, hozzajarulas visszavonasa

Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai
torlését. Az Adatkezeld a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon
alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Korlatozas

Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben: a) az érintett vitatja
a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; d) az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel8, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen. Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt médon térténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje
a személyes adatok mas adatkezel6hdz torténé kdzvetlen tovabbitasat.

5.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérdl.
Kérésre az Adatkezeld a jelen Tajékoztatédt az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag
honlapjan is elérhetévé teszi. Az érintett szamara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek
tényére és elérhetéségére az Adatkezeld az érintett figyelmét felhivja. Az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatja a jelen Tajékoztatd alapjan készitett, a legfébb adatvédelmi szabalyokat tartalmazé
tajékoztatot. Az érintett a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet az 1.1. pontban megjelélt elérhetéségek
valamelyikén eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja,
dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a szilkséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a
megtett intézkedésekrdl egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet. A tajékoztatas minden esetben
tartalmazza az Adatkezel§ altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast.
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez
szlkséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az
érintett jogorvoslati lehetéségeit. Az Adatkezeld a kérelem teljesitését nem kati dij fizetéséhez, a
koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem benyujtasanak kériimeényei, médja miatt nem
bizonyos, hogy a kérelem az érintettdl szarmazik, az Adatkezel6 kérheti, hogy a kérelmezd igazolja
jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mdodon terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmien
megallapithatd legyen. Az Adatkezel& minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az AdatkezelG a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az
adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az AdatkezelG az érintett ilyen iranyd panaszat
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja. Az érintettek a panaszaikat
jelenthetik az 1.1. pontban meghatdarozott elérhetéségeken. Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetleniil a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;



telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. Az érintett jogosult
jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. Az Adatkezel§ az érintettet kérelemre részletesen tdjékoztatja
a per elbiraldsara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagrol, a perinditas lehet&ségérdl.



